
 
 

TERMO DE RESPONSABILIDADE 

       
Declaro estar ciente de que em caso de re-emissão, do(s) bilhete(s) aéreo(s) abaixo relacionados, por motivos de mudança do nome do 
passageiro, da data de embarque ou do retorno, do destino ou da rota ou cancelamento por motivos oriundos de necessidades do 
próprio, será aplicada uma multa por parte da companhia aérea. Essa multa é cobrada pela companhia aérea, por passageiro e o seu valor 
varia de acordo com a companhia, a tarifa e o prazo.  Esse valor será automaticamente deduzido do valor já pago. PORTANTO, DE TOTAL 
RESPONSABILIDADE DO ADQUIRENTE DO BILHETE AÉREO. 
Outrossim, se esse bilhete aéreo fizer parte de um pacote que inclua outros serviços (hotel, ingressos, refeições, traslados, seguros) ficará o 
adquirente sujeito à multas de tais fornecedores. 
 
*De acordo com a Resolução IATA 830d, informamos que cada passageiro deve fornecer seus dados de contato. Caso opte por não 
fazê-lo, o agente deve informar ao cliente que o ele não receberá informações da companhia aérea relativas a cancelamentos e/ou 
alterações nos voos. 
 

Favor  PREENCHER como no passaporte com  LETRA LEGÍVEL 
 

    

Nome completo (conf. passaporte) 
Data de 

Nascimento 
Sexo 

 
CPF Nº Passaporte 

Validade do 
Passaporte 

*Telefone celular e/ou 
e-mail 

   (   ) Fem. 
(   ) Masc. 

 
   

  (   ) Fem. 
(   ) Masc. 

 
   

  (   ) Fem. 
(   ) Masc. 

 
   

  (   ) Fem. 
(   ) Masc. 

 
   

  (   ) Fem. 
(   ) Masc. 

 
   

 
 

OBSERVAÇÃO IMPORTANTE 

Para as Cias aéreas TAP, IBERIA, LAN e TAM, é necessário anexar cópia do passaporte dos passageiros. 
 

CIENTE: ___________________________________________________________________           ____/____/_____  
 
 
CPF DO PAGANTE: __________________________________________________________              


